NORMAS Y USOS DEL SERVICIO TODO INCLUIDO Y TODO

INCLUIDO PLUS

v Alllegar, el Hotel le dar4 al cliente todos los detalles del Servicio Todo Incluido reservado y también las Reglas
y el uso adecuado de este servicio. El cliente tiene que aceptar y seguir estas reglas.

v' ElHotel proporcionara al cliente una pulsera para la correcta identificacion de la promocién.

v Elcliente debe llevar la identificacién durante su estancia.

v" Asu llegada al Hotel Cap Roig Nature, recibird una “Tarjeta de Bienvenida y Llave" que seré solicitada por el
personal del Restaurante y del Bar en cada servicio, solo para tener un registro de consumo.

NOTA: El cliente siempre debe llevar y mostrar la tarjeta de bienvenida y la llave para consumir, tanto en el
Bar como en el Restaurante, para verificar y probar su identidad.

v/ La tarjeta de bienvenida con el Servicio Todo Incluido se emite a cada habitacion, NO es transferible y se
solicitara en cada servicio o consumo.

v' Todas las bebidas que se sirvan en el Bar de la piscina se serviran en vasos de plastico o papel a medida que
se apliquen las normas de seguridad de la autoridad local.

v' Se ofrece un servicio de snack frio de bienvenida en la entrada del restaurante de 12:00 a 13:00 y de 16:00 a
18:00.

v' Solicitamos amablemente que el desayuno temprano y los almuerzos de picnic se soliciten con anticipacion
en la recepcién antes de las 19:00 del dia anterior.

v" No se permite llevar comida a las habitaciones o comer y beber en areas no especificadas en aplicacion a las
regulaciones de salud y de seguridad de la autoridad local.

v" El Servicio Todo Incluido en el Bar finaliza el dia antes del check-out a las 00:00 (medianoche) y en el
Restaurante finaliza con el Gltimo servicio reservado.

NOTA: Si su primera comida reservada es el almuerzo, su Ultimo servicio sera el desayuno y si su primera
comida es la cena, su Ultimo servicio sera el almuerzo.

v ElServicio Todo Incluido se ofrecera solo durante el tiempo indicado.

v Elcliente puede pedir una bebida o un refresco en los horarios delimitados y no esta permitido invitar a otros
clientes. No esta permitido pedir mas de una bebida a la vez por persona.

NOTA: Si esto sucede, los clientes seran excluidos del Servicio Todo Incluido. El Hotel creard un sistema de
control para evitar estas practicas.

v/ ElHotel indicara qué punto de venta ofrecera el Servicio Todo Incluido en cada momento. El Hotel garantizara
gue habra al menos un punto de venta abierto durante el tiempo del servicio que ofrece el Servicio Todo
Incluido.

v' Bebidas locales elegidas por el hotel: todos nuestros productos alcohdlicos o no alcohdlicos de esta
promocién son de marcas locales. El Servicio Todo Incluido que usted ha seleccionado incluye agua, refrescos,
cafés, vino y cerveza. NO incluye otros productos alcohélicos que no sean cerveza y vino de las marcas
locales seleccionadas. Las otras marcas nacionales o internacionales no estan incluidas y el cliente tendra
que pagarlo por separado y directamente en el Hotel.

v/ Sidesea un cambio al Servicio Todo Incluido Plus, puede consultar el precio en la recepcion.

v" Los huéspedes del Servicio Todo Incluido y Servicio Todo Incluido Plus tienen tarifas especiales en los
productos incluidos en el menu del Bar y Restaurante (excepto los helados no incluidos en el mena).

v" Siel Hotel detecta que un cliente tiene un comportamiento inapropiado y causa molestias a otros clientes o
al personal, el Hotel tendra el derecho de dejar de servir bebidas alcohdlicas a este cliente.

v' Lagerencia del Hotel se reserva el derecho de retirar el Servicio Todo Incluido si se usa de manera fraudulenta.

v' Enla piscina no esta permitido reservar tumbonas.

v' Por favor revise nuestro tablero de actividades diariamente en la sala de recepcién para el programa de
entretenimiento.

v/ Sitiene alguna queja o problema, es muy importante que lo sepamos para resolver la situacién de la mejor

manera posible. Queremos que tenga la mejor estancia en nuestro hotel, es por eso por lo que, si tiene alguna
necesidad, por favor diganos en la recepcion, por teléfono al 977 593 800, o por email a
recepcion@hotelcaproignature.com. Estamos encantados de ayudarles.



